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Dr hab. Justyna Deszcz-Tryhubczak, literaturoznawczyni w Instytucie Filologii Angielskiej Uniwersytetu
Wroctawskiego. Cztonkini Pracowni Literatury oraz Kultury Dzieciecej i Mtodziezowe] oraz Centrum Badan Lite-
ratury dla Dzieci i Mtodziezy na UWr. Autorka ksiazki ,Yes to Solidarity, No to Oppression: Radical Fantasy Fiction
and Its Young Readers” (2016) oraz wspotredaktorka tomow , Intergenerational Solidarity in Children’s Literature
and Film” (2021), ,Rulers of Literary Playgrounds: Politics of Intergenerational Play in Children’s Literature” (2021),
,Children’s Literature and Intergenerational Relationships: Encounters of the Playful Kind” (2021) i ,Children’s
Cultures after Childhood” (2023). Stypendystka Fundacji na rzecz Nauki Polskiej, Horyzontu 2020, Narodowe;
Agencji Wymiany Akademickiej i Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta. Mama nastolatki. Fanka kréliczkow

- Pysia i Cocoa.

Dr hab. Ewa Maciejewska-Mroczek, badaczka zwigzana z Interdyscyplinarnym Zespotem Badan nad
Dziecinstwem. Pracuje na Uniwersytecie Warszawskim, w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowe;j.
Doktorka socjologii, polonistka i amerykanistka. W pracy naukowej interesuje sie miejscem i rolg dzieci

we wspotczesnej kulturze. Autorka ksigzki ,Mrowcza zabawa. Wspotczesne zabawki a spoteczne

konstruowanie dziecka” i artykutow w dziedzinie childhood studies. Redaktorka ksiazek naukowych dotyczacych
dzieci i dziecinstwa, wspottworczyni serii wydawniczej dzieci/granice/etnografie, publikowanej przez
wydawnictwo Oficyna Naukowa. Ostatnio prowadzita projekty badawcze dotyczace adopcji oraz pandemii
COVID-19. Prywatnie mitosniczka czytania, przyrody i jazdy na rowerze, mama trojga dzieci.



Czym jest ta publikacja?
Jest zaproszeniem do refleksji i rozmowy o tym, jak komunikowad sie z dzie¢mi i mtodzieza

i jak o nich rozmawiac.

Czym nie jest?

Nie jest poradnikiem jezykowym ani psychologicznym.

Dlaczego powstala?
W naszej pracy z dzie¢mi i na ich rzecz dostrzegamy, ze czesto za mato uwagi zwraca sie na oparty

na szacunku jezyk.

Co jg poprzedzito?
Seria warsztatow z dzie¢mi i mfodziezg, konsultacje z innymi dorostymi, poszukiwanie opracowan

dotyczacych komunikacji i niekrzywdzacego jezyka.

Dla kogo zostata przygstowana?

Dla oséb pracujacych z dzie¢mii na ich rzecz, dla rodzicoéw, a tak naprawde dla wszystkich dorostych.

Co chcieli nam przekazac¢ miodzi ludzie?

* rozmawiajcie z nami

e jesli nie wiecie, jak sie do nas zwracac, najlepiej zapytajcie nas o to; mowcie do nas po imieniu
* stosujcie sie do zasad kultury wypowiedzi i jasno komunikujcie, o co wam chodzi

* nie podkreslajcie swojej przewagi wynikajacej z tego, ze jestescie starsi

* dajcie nam czas na odpowiedz lub reakcje

Kiedy mowi si¢ lub pisze o dzieciach, co bywa problemem?
* brak komunikacji

* stygmatyzujacy jezyk

e uogolnienia i stereotypy

« traktowanie poréwnania do dzieci jako deprecjonujacego



Oto fragment rozmowy z mtodymi osobami podczas warsztatow, w czasie ktorych zespot
prowadzacy projekt konsultowatz dzie¢miimtodziezg rozne kwestie dotyczgce komunikacji.

Prowadzgca: Jak sie dobrze zwracac do dzieci i mtodych 0s6b?

Uczestniczka: Nie wiem, no chyba najlepiej jest tak uniwersalnie, czyli po imieniu.
Ale bez zdrobnien. W sensie, ja nie mam nic przeciwko zdrobnieniom, ale niektorzy
nie lubig zdrobnien. | w ogdle sq rozni ludzie. Niektdrzy nie lubig petnego imienia, niektdrzy nie
lubiq zdrobnien. | wtasnie fajnie by byto tak spytac takg osobe, jak sie do niej zwracac. To nie
Jjest tak, ze da sie wynalez¢ jakis uniwersalny srodek, tylko po prostu mozna spytac sie kogos,
Jjak bedzie sie czut komfortowo. Po prostu tyle.

WSTEP
Dlaczego rozmawiamy o komunikacji?

Wyzwania wspdtczesnego swiata z jednej strony sprzyjaja konfliktom oraz polaryzacji po-
gladow i postaw, z drugiej — wzmacniajg réznorodnosc i wielogtosowos¢. Jezyk wptywa
na postrzeganie Swiata i ludzi wokot nas, dlatego troska o budowanie pozytywnych relac;ji
opartych na wzajemnym szacunku za pomoca odpowiedniej komunikacji wydaje sie szcze-
golnie wazna. Juz od jakiegos czasu coraz wiecej uwagi poswieca sie w Polsce znaczeniu
jezyka w komunikacji publicznej i prywatnej. Powstato wiele poradnikow, raportow i stow-
nikdw, majacych na celu pomoc w dobraniu takiego sposobu wyrazania, ktdry nie bedzie
krzywdzit innych.

Gdzie w tej rozmowie s mlode osoby?

Wiele z przywotanych tekstdw byto dla nas bardzo inspirujacych, jesli chodzi o sama reflek-
sje nad jezykiem i jego wage dla ksztattowania przyjaznego, opartego na szacunku $rodo-
wiska spotecznego. Jednak zauwazytysmy, jak niewielkg czesc stanowig kwestie zwigzane
z komunikacja z dzie¢mi i na ich temat. Cho¢ z pewnoscia nie dotartysmy do wszystkich
publikacji, kilkumiesieczne zaangazowanie w lekture tego typu materiatow pozwala nam
wysnuc¢ pewien wniosek:

Dyskryminacja dzieci i mtodziezy ze wzgledu na wiek (adultyzm) nie jest istotnym
elementem debaty publiczne;j.

Barbara Jankowiak zwraca uwage, ze wiek, rasa i pte¢ to najczestsze powody stereoty-
powego kategoryzowania ludzi. Jednak w wypadku wieku duzo czesciej mowi sie o dys-
kryminacji osob starszych. ,W odniesieniu do dzieci i mtodziezy natomiast przyjmuje sie
zatozenie, ze ich gorsza pozycja w spoteczenstwie jest »naturalna« — wynikajgca z ich moz-
liwosci rozwojowych, ktore przektadaja sie na mniejsze mozliwosci ekonomiczne i prawne,
co sprawia, ze nie moga decydowac o sobie” (Jankowiak 2017, s. 298).




O dzieciach pisze sie obecnie duzo, ale nie w kontekscie wtgczania czy dyskryminacji za
pomocy jezyka. Co wiecej, w publikacjach na temat jezyka opartego na szacunku zdarzy-
to nam sie znalez¢ — paradoksalnie — okreslenia wprost dyskryminujace i deprecjonujace
mtode osoby. Na przyktad poréwnywano dzieci i mtodziez do innych oséb ,niedojrzatych”,
w tym przestepcow. To uswiadomito nam tym wiekszg wage rozpoczecia dyskusji na
temat tego, jak méwic do dzieci i mtodziezy oraz jak mdwic o nich.

Adultyzm — dyskryminacja ze wzgledu na mtody wiek. Dzieci i mtodzi ludzie doswiad-
czajg opresji i nierdwnego traktowania, poniewaz spoteczenstwa skrojone sg na miare
dorostych. Jak pisze badaczka Brenda A. LeFrancois: ,Na poziomie indywidualnym adu-
ltyzm charakteryzuje sie autorytarnym podejsciem do dzieci oraz tym, ze w interak-
cjach z dzie¢mi i rozumieniu dzieciecych doswiadczen dominuje perspektywa dorostych.
Adultyzm systemowy charakteryzuja skupione na dorostych: legislacja, polityki, zasady
i praktyki, zakorzenione w strukturach i instytucjach spotecznych, wptywajace negatyw-
nie na codzienne zycie dzieci i skutkujgce krzywda i opresyjnymi relacjami spotecznymi”
(LeFrangois 2017). Podobne znaczenie ma pojecie ,childism”, oznaczajace uprzedzenia
dorostych wobec dzieci. Zostato ono zaproponowane przez Elisabeth Young-Bruehl (2012)
w ksigzce Childism: Confronting Prejudice Against Children. Childism jest jednak réwniez
uzywany w znaczeniu pozytywnym, analogicznie do feminizmu, jako okreslenie dziatan
propagujacych udziat dzieci w takich sferach zycia spotecznego zdominowanych przez do-
rostych, jak na przyktad polityka czy nauka. Wiecej na ten temat mozna znalez¢ na stronie
Childism Institute Uniwersytetu Rutgers (https://www.childism.org/).

Komu moze przydac si¢ ten tekst?

~Niewatpliwie komunikacja — w tym komunikacja grzecznosciowa — miedzy tak zréznico-
wanymi pod wzgledem »zaplecza kulturowego« pokoleniami jest komunikacja miedzy-
kulturowa (Marcjanik 2008, s. 75). Choc¢ zdanie to moze zostac uznane za zbyt odwaz-
ne, bez watpienia przedstawicielom roznych pokolen czasem trudno jest sie porozumiec.
Wiemy jednak, ze wielu dorostym zalezy na tym, zeby zastanowic sie nad komunikacja
z mtodymi osobami. Dla nich jest ta publikacja.

Tekst ten kierujemy zatem do wszystkich dorostych, a przede wszystkim do osob, ktore
W swojej pracy rozmawiaja bezposrednio z dzie¢mi i mtodymi osobami lub ktdre wypo-
wiadaja sie o nich w réznych formach i réznych okolicznosciach. Liczymy, ze nasze obser-
wacje zacheca Panstwa do zastanowienia sie nad jakoscig jezyka, ktorym postugujemy sie
w odniesieniu do mtodszych cztonkéw naszego spoteczenstwa. Przede wszystkim mamy
nadzieje, ze tekst przyczyni sie do rozwijania wrazliwosci na przejawiajgce sie w jezyku
mechanizmy dyskryminacji dzieci i mtodziezy ze wzgledu na wiek, z ktorych dziatania
czesto nie zdajemy sobie nawet sprawy, a ktére moga utrudnia¢ wzajemne zrozumienie
i wspotprace miedzy pokoleniami. Niniejsza publikacja wyraza nasze gtebokie przekona-
nie, ze mechanizmom tym mozna przeciwdziatac rowniez poprzez odpowiednig komunikacje.




Wiele z przywotywanych przez nas cytatdw i sytuacji, a takze spostrzezen i rekomen-
dacji, ktorymi pragniemy podzieli¢ sie z Czytelnikami i Czytelniczkami, dotyczy zycia
rodzinnego, stanowigcego najwazniejszy kontekst, a takze model komunikacji dla mto-
dych osdb. Ponadto to najczesciej wtasnie rodziny i opiekunowie prawni mtodych oséb sa
adresatami wypowiedzi o dzieciach i mtodziezy i czesto, nawet nieswiadomie, powiela-
ja ustyszane od profesjonalistow negatywne schematy i wzorce jezykowe. Mamy zatem
nadzieje, ze nasza propozycja spotka sie z zainteresowaniem rowniez ze strony rodzicéw
i opiekundw.
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Skad pomyst na ten tekst?

Potrzeba stworzenia publikacji na temat jezyka w komunikacji zwigzanej z mtodymi oso-
bami zaistniata juz kilka lat temu. Jak wspomina w korespondencji z nami pomystodawczy-
ni i koordynatorka projektu, Agata Tomaszewska, dziataczka spoteczna: , Piszac i czytajac
o dzieciach, na rzecz ktdérych dziatamy w organizacjach spotecznych, czesto czutam, ze
cos w tych tekstach zgrzyta. W opisach trudnosci, z jakimi dzieci sie mierzg, przebijat pro-
tekcjonalizm, nieraz litos¢ dorostych, stojace w poprzek idei wzmacniania mtodych ludzi,
budowania w nich poczucia wtasnej wartosci. Czesto tez natrafiatam na sformutowania
negatywnie etykietujgce dzieci i czutam, ze bytoby mi po prostu wstyd pokazac te teksty
tym, ktorych one najbardziej dotycza”. Jednymi z takich okreslen byty stowa ,patologia”
i ,patologiczny”, uzywane bezrefleksyjnie w stosunku do dzieci i mtodziezy i ich rodzin
zmagajacych sie z roznymi wyzwaniami zdrowotnymi, psychologicznymi czy materialnymi.
Rozmowy Agaty Tomaszewskiej o problemach jezykowych z osobami pracujacymi



w organizacjach dziatajacych na rzecz dzieci i mtodziezy zaowocowaty stworzeniem ,an-
tystowniczka” sformutowan dotyczacych mtodych oséb, pojawiajacych sie w réznego ro-
dzaju dokumentach i wypowiedziach na ich temat (jest on zatgcznikiem do scenariusza
warsztatu opisanego w publikacji Agnieszki Gabriel i Mateusza Grenia-Cyganka Mow mi
po imieniu. Dzieci o jezyku uznania. Propozycja warsztatu). Rbwnoczesnie powoli wytaniat
sie zespot pragnacy podjac sie opracowania publikacji zwracajacej uwage na koniecznosc
refleksji zaréwno nad komunikacjg z dzie¢mi i mtodziezg, jak i nad sposobem mowienia
o nich w sferze publicznej. Ostatecznie w sktad zespotu weszli pedagozki i pedagodzy
na co dzien pracujacy z dzie¢mi i mtodzieza oraz naukowczynie zajmujace sie szeroko
pojetym tematem dziecinstwa.

Jak rozmawiali$my z mtodymi ludzmi?

Poniewaz zalezato nam przede wszystkim na poznaniu doswiadczen mtodych oséb
i zawarciu w publikacji ich odczu¢, uwag i obserwacji, Agnieszka Gabriel i Mateusz Gren-
Cyganek, pedagodzy, stworzyli scenariusz warsztatow skierowanych do dzieci i mtodziezy,
majacych na celu zachecenie uczestnikdw do podzielenia sie swoimi przemysleniami na te-
mat komunikacji z dorostymi, w tym nad uczuciami, ktore ona u nich wywotuje. Scenariusz
bytszczegdtowo konsultowany z pozostatymiuczestniczkamizespotuizostatudostepniony
w publikacji Méw mi po imieniu. Dzieci o jezyku uznania. Propozycja warsztatu jako materiat
do wykorzystania w pracy z mtodymi osobami. Agnieszka Gabriel, Mateusz Gren-Cyga-
nek i Ewa Maciejewska-Mroczek przeprowadzili fgcznie 10 warsztatow z mtodymi osobami
w réznym wieku (5—23 lata), dzieki ktorym poznalismy perspektywe mtodych oséb oraz
ustyszelismy wiele pozytywnych i negatywnych przyktadow sformutowan z ich codzien-
nych rozmdéw z dorostymi. Warsztaty odbyty sie w miejscowosciach réznej wielkosci
w dwach regionach Polski. Kilka osob, ktore braty udziat w warsztatach, poprositysmy
o konsultacje niniejszego tekstu. Ich uwagi okazaty sie dla nas cenne i wptynety na osta-
teczny ksztatt tekstu.

Jak poznawalySmy zdanie dorostych?

Rownie wazne wydato nam sie to, co dorosli mysla na temat zwrotow, jakimi powinni sie
postugiwac¢ w kontaktach z mtodymi osobami i w wypowiedziach na ich temat. Chciaty-
smy uniknac¢ uproszczonego obrazu relacji miedzypokoleniowych, koncentrujgcego sie na
konflikcie i braku wzajemnego zrozumienia. Jezyk i komunikacja moga stanowi¢ wazne
i przydatne narzedzie w budowaniu dialogu i rozwijaniu poczucia solidarnosci oraz wspot-
pracy miedzy pokoleniami. W ramach prac zespotu stworzylismy krotka ankiete kon-
sultacyjna online, w ktdrej zapytalismy dorostych, co jest dla nich wazne w komunikacji
z mtodymi osobami oraz jak konkretnie starajg sie realizowad te zatozenia.

Choc¢ ankieta byta zaplanowana na mata skale, a o uczestnictwo w niej poprosilismy wspot-
pracownikdw i znajomych, to w odpowiedziach, ktdre uzyskalismy, znalazty sie propozycje
praktycznych rozwigzan problemdw wskazywanych przez mtodych uczestnikow warszta-
tow. Odnosimy sie do nich w dalszej czesci naszej publikacji.



Co znalazto si¢ w naszym teksScie?

W pierwszej kolejnosci proponujemy refleksje na temat szacunku dla podmiotowosci
mtodej osoby jako podstawowej wartosci, o ktdrg powinnismy dbad zaréwno podczas roz-
mow z dzie¢mi i mtodziezg, jak i wypowiadajac sie w sprawach ich dotyczacych. Nastepnie
omawiamy przyktady sformutowan, ktorych powinnismy unika¢, poniewaz naruszajg one
intelektualng i emocjonalng autonomie dzieci i mtodziezy. Jako alternatywe proponujemy
jezyk uznania, czyli komunikacje z mtodymi osobami i o nich odzwierciedlajagca poszano-
wanie dla ich tozsamosci. Pokazujemy, jak pewne zasady dotyczgce komunikacji traktowa-
ne sg wybiodrczo i nieréwno w przypadku oséb dorostych i mtodych. Wskazujemy takze na
komunikacje bez stéw czy poza stowami.

Musimy tu zastrzec, ze nie jest to praca psychologiczna czy naukowa. Zrédtem tego pro-
jektu s3 watpliwosci, pytania i dylematy osdéb dziatajacych spotecznie na rzecz dzieci
i mtodziezy. Jest ona efektem wieloetapowych poszukiwan: tworzenia antystownika na
zasadzie burzy mdzgow, wielokrotnej mailowej czy telefonicznej wymiany mysli, spo-
tkan online, warsztatdw na zywo, lektury innych publikacji dotyczacych tego tematu,
w tym artykutdw naukowych, oraz analizy ankiet wypetnionych przez dorostych pracu-
jacych z dziec¢mi i na ich rzecz. Kiedy zastanawialismy sie z zespotem nad ostateczna for-
ma, wszystkim nam zalezato na tym, zeby jak najlepiej oddac to, co méwity nam mtode
osoby; zeby ich mysli i stowa stanowity trzon niniejszej publikacji. Oczywiscie warsz-
taty byty zaplanowane i prowadzone przez doroste osoby i to dorosli napisali ten tekst.
Nasza odpowiedzialnos¢ polega na tym, zeby przekaza¢ dorostym to, co byto wazne
dla mtodych oséb i co moze pomdc w rozwijaniu dbatosci o jezyk dotyczacy relacji
z nimi. Innymi stowy, chcemy posredniczy¢ w rozmowie, ktdra wydaje sie nam konieczna,
a ktorej, jak sadzimy, wcigz jeszcze jest zbyt mato w szerszym obieqgu spotecznym.

Okazato sie, ze proste zestawienie przyktadow ztej i dobrej komunikacji z dzie¢mi
i o dzieciach nie jest mozliwe; nie kazda krzywdzacg wypowiedz da sie ,przettuma-
czy¢” na wzmacniajacg — i odwrotnie. W czasie warsztatow wiele miejsca mtode osoby
poswiecaty negatywnym aspektom skierowanych do nich komunikatow dorostych. Nie-
ktdre dzieci miaty trudnosci ze sformutowaniem pozytywnych wersji komunikatdw. Nie
chcemy przektamywad tej rzeczywistosci. Probujemy jednak przedstawi¢ pozytywne
propozycje zmian na podstawie zdiagnozowanych problemdw, réwnoczesnie szuka-
jac rownowagi pomiedzy dawaniem gotowych rozwigzan a pozostawieniem miejsca na
watpliwosci. W propozycji dotyczgcej bezposredniej komunikacji z mtodymi oso-
bami postuzytysmy sie rowniez tekstem Hala Hollomana i Peggy Yates (zob. dalej).

Co wazne, choc wiele naszych sugestii dotyczy bezposredniego kontaktu z mtodymi oso-
bami, wskazujemy réwniez, na co nalezy zwraca¢ uwage w wypowiedziach o mtodym
pokoleniu. Powstata zatem forma otwarta, nieco fragmentaryczna, w naszym odczuciu
najlepiej oddajaca sens spotkan z mtodymi osobami w ramach opisywanego tu projektu.
Odzwierciedla rowniez to, co w naszym przekonaniu jest konieczne w kontakcie z zywa



materig jezyka: brak jednej, uniwersalnej propozycji, koniecznos¢ nieustannej refleks;ji,
ciagtego wysitku i gotowosci do zmian. Dlatego nasz tekst nie jest skonczonym zestawem
wskazdwek.
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Podmicstowos$¢ dzieci i mlodziezy

| to jest strasznie niekomfortowe. Bo to jest naruszanie granicy i ja sie nie czuje dobrze, kiedy
ktos tak robi. Czuje, ze ktos nie szanuje mnie, moich granic i po prostu mojego komfortu.

Jak wynika z rozmdéw z mtodymi osobami, w komunikacji z dzie¢mi i mtodziezg oraz
w komentarzach na ich temat najwazniejsze jest poszanowanie ich podmiotowosci przez
osoby doroste. Przez podmiotowosc¢ kazdej osoby, zaréwno dziecka, jak i dorostego, ro-
zumiemy jej tozsamos$¢, stany emocjonalne, potrzeby, marzenia, ambicje i mozliwo-
$ci samorealizacji. Chodzi tu oczywiscie takze o sposoby postrzegania i doswiadczania
Swiata, zarowno indywidualnie, jak i w relacji z innymi. Réwnie wazny aspekt podmioto-
wosci mtodych oséb to prawo do decydowania o wiasnym funkcjonowaniu i do ponoszenia
odpowiedzialnosci za swoje wybory w relacji z réwiesnikami i osobami dorostymi.

To hierarchizacja spoteczenstwa ze wzgledu na wiek sprawia, ze podmiotowosc¢ dzieci
i mtodziezy zwykle nie jest traktowana na réwni z podmiotowoscig osob dorostych, na-
ruszane s jej granice czy tez jest ona ignorowana. Wigze sie to z uznawaniem dorostosci
za norme, ktéra ma by¢ osiggnieta za pomoca wychowania, edukacji i socjalizacji. Scisle
okreslone zostajg kierunek, przebieg i tempo procesu dojrzewania. W szczegolnosci pro-



blematyczne jest redukowanie dziecka jedynie do zapowiedzi, obietnicy lepszej przyszto-
$ci czy nadziei na nia. Dzieje sie to kosztem, jak to okreslit Janusz Korczak w Prawie dziecka
do szacunku, uznania ,dla biezgcej godziny, dla dnia dzisiejszego” dziecka (2012, s. 32).

Dziecinstwo czesto postrzega sie poprzez dazenie dziecka do dorostosci, a nie ze wzgledu
na doswiadczenia dzieci, ktére maja miejsce tu i teraz. Nick Lee, angielski badacz dziecin-
stwa, pisze w swojej ksigzce Childhood and Biopolitics: Climate Change, Life Processes and
Human Futures (2013) o licznych wysitkach, jakie podejmujg dorosli, probujac wptywac na
przyktad na zdrowie i edukacje dziecka, by w ten sposob zdeterminowac jego dorostos¢
i szerzej, przysztos¢ spoteczenstwa czy narodu. W ksigzce No Future: Queer Theory and the
Death Drive (2004) kulturoznawca Lee Edelman proponuje pojecie reprodukcyjnego futu-
ryzmu, ktéry polega na powielaniu znanej juz terazniejszosci poprzez wptywanie na to,
jakimi dorostymi stang sie w przysztosci dzieci. Literaturoznawczyni Clémentine Beauvais,
autorka ksigzki The Mighty Child: Time and Power in Children’s Literature (2015), pisze za$
o bezradnosci dorostego, ktdry nie dozyje przysztosci, kiedy dzisiejsze dzieci beda doroste
i by¢ moze zmienig obecny porzadek spoteczny. Dlatego, wedtug Beauvais, mozemy
mowic o projekcie dziecinstwa. Polega on na kontrolowaniu przez osoby doroste dzieci,
okreslanych przez autorke jako potezne czy mocne (mighty), i tym sposobem ksztattowa-
nie przysztosci, bedacej poza doswiadczeniem dorostego. Teorie te wspotgrajg z apelem
Korczaka o poszanowanie dziecinstwa jako takiego, bez koniecznosci wigzania go z przy-
sztoscig. Podazajac za tg mysla, warto skupic sie na czasie, ktdry dziecko dzieli z dorostym,
a zatem na wieziach miedzypokoleniowych, w ktdrych tworzeniu zasadnicza role odgrywa
efektywna i oparta na wzajemnym szacunku komunikacja.

Brak poszanowania podmiotowosci mtodych osob manifestuje sie w konkretnych dzia-
taniach dorostych w rodzinie, w szkole i w instytucjach majgcych wptyw na zycie dzieci
i mtodziezy. Czesto prowadzi to do ograniczenia ich autonomii i zmniejszenia poczucia wta-
snej wartosci. Jak dobitnie pokazujg przeprowadzone w naszym projekcie warsztaty, nie-
odpowiedni jezyk uzywany przez dorostych na co dzien, czy tez zaktdcenia w komunikac;ji
z dzie¢mi i mtodziezg, wynikaja na przyktad z braku uwaznosci lub z checi zaznaczenia
swojej pozycji wtadzy. To powoduje u mtodych oséb frustracje, poczucie niezrozumienia,
a czesto takze wycofanie i lekcewazenie dorostych, co z kolei jeszcze bardziej nasila
konflikty.

No bo ja zaraz 14 lat bede miata i ktos méwi do mnie na przyktad ,dzieciaczku” albo cos
takiego, to jest irytujqce strasznie.

Uczestnicy i uczestniczki warsztatow wielokrotnie zwracali uwage na potrzebe nieuzywa-
nia przez dorostych infantylizujacych okreslen. Odczuwaja je jako lekcewazace i irytujace.
Wielu z nich podkreslato, ze nie odpowiada im okreslenie ,dzieciaki”. Powstrzymanie sie
od tego typu uogolnien i niechcianych zdrobnien jest wskazane rowniez w tekstach o mto-
dych ludziach.
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Czemu nie mozesz byc¢ jak XX?
Inni majq gorzej.

Mtodzi ludzie wskazywali, ze tego typu stowa czesto styszga, choc sg one dla nich trudne,
irytujgce, niewtasciwe. Problem poréwnywania do innych wiele razy byt poruszany pod-
czas warsztatow. Uczestnicy wskazywali, ze s3 to sformutowania niesprawiedliwe i po-
kazujace brak zainteresowania dorostych trudnosciami czy problemami mtodych osdb.
Cho¢ dorostym nierzadko wydaje sie, ze porownywanie z innymi moze motywowac mtode
osoby w dazeniu do ich celdw, czesto staje sie niekonstruktywng i podcinajaca skrzydta
krytyka. Poza tym tego typu wypowiedzi sg zazwyczaj bardzo schematyczne i powielajg
pewne klisze. ,Inni majg gorzej” to przyktad takiego pustego, skrotowego stwierdzenia,
z ktorego nie wynika zadna wartos¢ dla komunikacji z mtoda osoba.

Naszg uwage zwrdcito rowniez niezwykle trafne spostrzezenie jednej z nastolatek, uka-
zujace jeszcze jeden negatywny aspekt strategii porownywania — dyskomfort osoby,
do ktdrej poréwnuije sie na przyktad reszte klasy:

Czasami mnie nauczyciel porédwnuje do innej osoby, ze ja jestem taka wspaniata,
a ta osoba nie, to tez mi jest przykro.

Uczestniczka: Pani z matematyki sie mnie zapytata, czy ja jestem gtupia, ze tego nie rozumiem.
A w sumie to ja po prostu chciatam zrozumiec i siedziatam przy tej tablicy i robitam te zadania.
A ona mi nawet wyttumaczyc¢ nie chciata.

Prowadzaca: Jak sie wtedy czutas?

Uczestniczka: Okropnie. Ja sie poczutam, jakby w ogdle ona nie spetnita swojej roli, a ja mu-
siatam od razu wszystko wiedziec. Tak jakbym miata od razu te catq wiedze w sobie. No nie
wiem, gtupio sie poczutam. Tak Ze, w sumie, po co ja do niej w ogdle przysztam, skoro ona i tak
nie chce mi pomdc.

W trakcie warsztatow pojawito sie kilka podobnych relacji dotyczacych rzeczywisto-
$ci szkolnej. Naszym celem nie jest uogodlnianie postaw nauczycieli, warto jednak za-
stanowic¢ sie nad jakoscig komunikacji nauczyciel-uczen oraz wypowiedzi nauczycieli
o uczniach na przyktad w rozmowach z rodzicami czy opiekunami, a w szczegdlnosci nad
tym, jak za pomoca odpowiedniego jezyka motywowac ucznidw i wspierac ich rodziny.
W pokazanej tu sytuacji widac dziatanie hierarchii, powodujacej, ze jednym uchodzi na
sucho obrazanie, a inni — musza je znosi¢. Wystepowanie z pozycji sity pozwala na takie
rozpisanie rol, w ktorym mtodsza osoba zostaje obarczona odpowiedzialnoscia za trudna
sytuacje, musi sie podporzadkowac takze w komunikacji.

Prowadzaca: Kiedy stysze ,,Marsz do swojego pokoju!”, czuje...?

Uczestnik: Ztosc.

Uczestniczka: Nie stysze tego, ale ja jakbym cos takiego ustyszata, no to takg wtasnie ztosc¢
i takg troche bezsilnosc, no bo co ja zrobie?
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Uczestnik: Jakby jestem w tej hierarchii nizej i czuje takq bezsilnosc, ze w sumie nie mam,
co z tym zrobic.

Nie pyskuj.
Dobrze sie zachowu;.

Duzg czes¢ komunikacji z mtodymi osobami stanowia nakazy i zakazy wyrazone zwykle
w trybie rozkazujacym. Czes¢, jak ,nie pyskuj”, niesie ze sobg dodatkowy, lekcewazacy
tadunek emocjonalny, réwniez podkreslajacy hierarchie. Jak zauwazyta jedna z uczestni-
czek, kategoryczne rozkazy tego typu wyrazaja dominacje dorostego nad mtoda osobg,
nie dajac mozliwosci znalezienia wspdlnego rozwigzania. Co wazne, to nie tylko dziecko
czy nastolatek, jako osoby pozbawione prawa gtosu, odczuwajg bezsilnos¢ w tego typu
okolicznosciach. Formutujac taki czy podobny rozkaz, dorosli uciekajg sie do najprostsze-
go rozwigzania i unikajg w ten sposob przyznania, ze po prostu nie umieja sobie poradzic
zdanym problemem czy wyzwaniem. Nakazy i zakazy, zdaniem mtodych oséb, sg naduzy-
wane i nie stuzg nikomu.

Dopoki mieszkasz pod moim dachem, bedziesz robic to, co ja ci kaze!
Nie traktuj domu jak hotelu!

Rowniez te sformutowania, nie tylko stanowigce rozkaz, ale takze implikujgce grozbe (bo
jak nie, to ...), opieraja sie na hierarchicznym rozumieniu relacji miedzy dorostymi a dzie¢mi
i mtodziezg. Ujawniaja lek dorostego przed utrata petnej kontroli nad zyciem rodzinnym
na rzecz negocjacji i wspotpracy z jego najmtodszymi uczestnikami. Ponadto, podobne
komentarze sprawiajg, ze dom, ktdry powinien by¢ przestrzenig swobody i bezpieczen-
stwa, wykorzystywany jest do wzmacniania hierarchii. Dodatkowo drugie sformutowanie
jest przyktadem zbyt ogdlnego, bezproduktywnego stwierdzenia, ktore nie wskazuje na
konkretne zachowania mogace utrudnia¢ zycie pod jednym dachem. Lepszym rozwigza-
niem bytaby tu spokojna i konkretna rozmowa.

Nie wiem, czy wy tez tak macie, ale ja, jak stysze ,nie przesadzaj” albo ,nie dramatyzu;”,
to mnie krew zalewa.

Nie przesadzaj, przeciez nic sie nie stato.

Jestes jeszcze mtoda i gtupia.

Uczestnicy warsztatow jednoznacznie krytykowali rézne wersje tego sformutowania,
zauwazajac, ze lekcewazy ono przezycia i doswiadczenia mtodej osoby. Jest to, w od-
czuciu mtodych ludzi, zwigzane z traktowaniem ich problemow jako mniej istotnych,
drugorzednych czy niepowaznych, poniewaz ,prawdziwe” problemy dotycza osob
dorostych. Szacunek dla wyzwan i problemdw wskazywanych przez mtode osoby powinien
by¢ réwniez okazywany w wypowiedziach dorostych na temat mtodych. Jak podsumowuje
takie lekcewazace wypowiedzi uczestniczka: jest to jeden ze sposobdow — oczywiscie nie-
konstruktywnych — zakorniczenia rozmowy o trudnej sytuacji.
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Moim zdaniem to w rodzicach powinno by¢ wtasnie wsparcie, a nie na przyktad typu ,Nie

4

masz nic do gadania”, ,,Masz to zrobic¢, bo mieszkasz pod moim dachem”. Tylko na przyktad,

jak jest jakis problem, to ,, Inni majq gorzej”, , To nie jest Zzaden problem”. Tylko powinno byc, ze
razem rozwigzemy ten problem.

Uczestnik: ,Mtodziez tylko siedzi na internecie” — to jest po prostu niesprawiedliwe.
Prowadzacy: Niesprawiedliwe, twoim zdaniem? A rozwiniesz, dlaczego?

Uczestnik: My jako mtodziez wyrastamy w nowych czasach, ktdrych dorosli nie znajq.
I wtasciwie zachowywaliby sie tak samo na naszym miejscu.

Trudna mtodziez.
Kiedys mtodziez byta lepsza.

Mtodzi ludzie wskazywali na to, jak czesto styszg od dorostych upraszczajace, powierz-
chowne i stereotypizujace okreslenia. Cho¢ moga wynikac z troski, nie sygnalizujg proby
zrozumienia faktycznych przyczyn czy uwarunkowan danych zachowan. Z jednej strony,
pojawia sie stereotyp pokazujacy mtode osoby jako problem, trudnos¢. Z drugiej — nie
bierze sie pod uwage rzeczywistosci, jakiej doswiadczajag mtode osoby. W szerszej per-
spektywie, w ten sposob w jezyku odzwierciedla sie zamkniecie dorostych na odmiennos¢
doswiadczen dzisiejszego mtodego pokolenia, potgczone czesto z niechecig do uczenia
sie od mtodszych oséb. To uniemozliwia dialog i przyjecie faktu, ze zmieniajacy sie Swiat,
w tym postepujacy w btyskawicznym tempie rozwdj technologii, wymagaja innych zacho-
wan, kompetencji i postaw, niz te dotychczas znane. Warto, by swiadomosc i akceptacja
tych nieuniknionych przeciez procesow znalazty odzwierciedlenie rowniez w jezyku, jakim
mowi sie o dzieciach i mtodziezy. Zwtaszcza ze, jak stusznie zauwaza jedna z uczestniczek:

Trudna mtodziez to, moim zdaniem, to nie ok. Kazdy jest trudny na swdj sposab.

Ile razy ja to od mamy ustyszatam, ze problemdw jej narobie.
Sama sobie stwarzasz ten problem.

Uczestnicy opisywali stowo ,problemowy” jako niewiele mowigce o faktycznych trud-
nosciach, ktorych doswiadcza mtoda osoba. Okreslenie to jest przyktadem negatywnej
i powierzchownej oceny mtodej osoby, a nie sytuacji, w ktorej sie znalazta. Jak trafnie sko-
mentowata to okreslenie jedna z uczestniczek, w jej odczuciu opisanie kogos jako osoba
problemowa oznacza, ,ze ta osoba przeszkadza na Swiecie, ze jest problemem”.

Zatem dorosty nie podejmuje proby zrozumienia, co stanowi ,problem”, czy rzeczywiscie
mamy do czynienia z problemem i czy jest to problem wytgcznie mtodej osoby. Zwro-
ty tego typu (np. ,dzieci zaniedbane wychowawczo”, ,dzieci majgce problemy z nauka”,
~dzieci z dysfunkcjami”) czesto pojawiaja sie rowniez w tekstach o dzieciach i mtodziezy,
na przyktad w opisach dziatan instytucji. Powoduje to stygmatyzacje i marginalizacje mto-
dych osob iich rodzin ze wzgledu na trudnosci zyciowe, z ktdrymi sie zmagaja, i jest krzyw-
dzace, nawet jak za tym stoi chec stuzenia im wsparciem i pomoca.



Ja stara i schorowana, a ty jeszcze siedzisz. Brak kultury!

Zdajac sobie sprawe, ze nie zawsze osoby starsze czy chore moga liczy¢ na zyczliwos¢
wspotpasazerdw, niezaleznie od ich wieku, proponujemy — za mtodymi uczestnikami
warsztatow — by nie zaktadac od razu, ze dziecko czy nastolatek celowo nie ustepujg miej-
sca starszej osobie i ze wynika to ze ztych manier czy braku empatii. Wystarczy po prostu
poprosi¢ o zwolnienie miejsca. Sformutowania tego typu odzwierciedlaja spoteczne uprze-
dzenia wobec mtodych oséb jako nieodpowiedzialnych, niewychowanych i obojetnych
na potrzeby innych. Zapobiegac ich powielaniu wsrdd dorostych mozna rowniez poprzez
unikanie formutowania podobnych uogolnien w wypowiedziach o mtodym pokoleniu.

Podczas warsztatow prowadzacy zapytali mtodych ludzi o to, czy spotykaja sie z takimi
wyrazeniami i co o nich mysla:

Tego zadania byscie nie dali rady zrobic, jest dla was za trudne.
Zdolny, ale leniwy.

Okazuje sie, ze dzieci i mtodziez bardzo czesto spotykaja sie z takim , podcinaniem skrzy-
det”. Mtodzi ludzie czujg wowczas, ze ich wysitki i starania nie sg wystarczajaco dobre,
a popetnione przez nich btedy to porazka, a nie jedynie etap w drodze do celu, ktéry sam
w sobie moze by¢ bardzo cenny i produktywny. Koncentrowanie sie na niepowodzeniach
i postrzeganie dzieci i mtodziezy jedynie w kategoriach braku zniecheca do dalszego dzia-
tania, prowadzi do obnizenia samooceny i moze okazad sie samospetniajaca sie przepo-
wiednig: mtode osoby zaczynajg wierzy¢, ze sg niekompetentne i ze nigdy nie osiggna
sukcesu.

-
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Deficit model of childhood)

Amerykanska literaturoznawczyni Marah Gubar (2016) omawia trzy modele postrzegania

dzieci i dziecinstwa:
e model oparty na kategorii braku (deficit), wedtug ktérego dzieci muszg dazyc do
petnego cztowieczenstwa reprezentowanego przez dorostych i ktory jest bliski
pojeciu adultyzmy;
e model skupiajacy sie na kategorycznej innosci dziecinstwa (difference), ktdra
uniemozliwia zrozumienie dzieci przez dorostych i wyklucza mozliwos¢ dialogu
miedzypokoleniowego;
emodel stawiajacy na wiezi (kinship) miedzy dzie¢mi i dorostymi, polegajacy na
porozumieniu i przezywaniu podobnych doswiadczen mimo réznego wieku — chod
oczywiscie z rézng intensywnoscig czy w roznych okolicznosciach. Model wiezi
koncentruje sie zatem na rozwoju relacji dziecko-dorosty i szacunku dla danej osoby
bez wzgledu na jej wiek.

Warto tego typu ocen, jednoznacznie przekreslajgcych potencjat dzieci i mtodziezy, unikac
rowniez w wypowiedziach o mtodych ludziach, poniewaz z jednej strony wptywajg one na
postawy i sposdb myslenia innych dorostych, a z drugiej moga dotrzec takze do mtodych
0sob, obnizajac im poczucie wtasnej wartosci.

0 pétrzebie kultury w komunikacji migdzypokoleniowe;

Traktuj innych tak, jak sam chciatbys byc traktowany. (...) W kontaktach z drugim cztowiekiem
uzywaj jezyka adekwatnego do sytuadji, w jakiej sie znajdujesz, i stosownego wobec osoby,
do ktdrej sie zwracasz. Bqdz uwazny i empatyczny, wszak tego samego oczekujesz od swoich
rozmowcow. (...) Etyczne uzycie stdw to poszanowanie godnosci partnera dialogu, wrazliwos¢
na jego potrzeby, to po prostu jezykowa grzecznosc, uprzejmosc, stosownosc, takt
(Kotodziejek 2022b, s. 5).

Mtodzi ludzie zwrdcili nam uwage na kulture — kulture stowa, a takze po prostu na kulture
osobista. Kultura stowa to co$ wiecej niz kultura jezyka: to zwracanie sie z szacunkiem do
innych osodb.

Niezaleznie od tego, kto to jest, czy to jest mama, czy to jest kolega, kolezanka, babcia
w tramwaju, nie wiem, randomowa osoba z ulicy, nauczyciel, wazny jest szacunek.
Najwazniejszy jest w komunikacji szacunek.

Kultura wypowiedzi czy grzecznosc jezykowa to zbior zachowan jezykowych wedtug po-
wszechnie akceptowanego wzoru, stuzace pewnym celom. Jest to element jezykowego
savoir-vivre'v. Juz matym dzieciom ttumaczy sie wartos¢ stosowania takich stow jak ,dzien
dobry”, ,prosze”, dziekuje” itd. Wydawatoby sie, ze uzycie ich obowigzuje wszystkich —
i wobec wszystkich. Jednak mtodzi ludzie czesto zwracali nam uwage na pewien paradoks.
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Prowadzaca: A czesto sie z takim brakiem szacunku spotykacie?

Uczestniczka: Tak, ze strony starszych.

Prowadzaca: Ze strony starszych?

Uczestniczka: No.

Uczestnik: Dzieciniesqtakie.(...)Réwiesnikmipowie:,, Przepraszam, czymogtabysmipodacto?”,
a dorosty: ,,Podaj mi to”.

Osoby uczestniczace w warsztatach, proszone o podanie typowych, przecietnych wypo-
wiedzi dorostych wobec mtodych ludzi w réznych spotecznych sytuacjach, wskazywaty, ze
dorosli czesto zwracajg sie do mtodszych nieuprzejmie. Dzieci i mtodziez zauwazajg duze
przyzwolenie na to, by traktowano ich niekulturalnie, podczas gdy od nich samych wyma-
ga sie kultury. Mozemy mowic o podwojnym standardzie spotecznych oczekiwan w zakre-
sie uprzejmosci: innym wobec dorostych, innym wobec dzieci i mtodziezy.

Uczestniczka: Przepraszam, czy mozecie sie troche ciszej zachowywac?
Uczestniczka: To niektdrzy ludzie tak mowiq. Ale rzadziej, mi sie wydaje.
Uczestniczki: Bgdzcie cicho, bgdZcie cicho. To najbardziej, tak. Uciszcie sie.

Trudno uwierzy¢ w to, z jak wieloma obrazliwymi stowami ze strony dorostych spotykaty
sie dzieci i mtode osoby:

Raz baba od historii powiedziata do mnie ,idiotka” i Ze sie do niczego nie nadaje.
+Ale z ciebie idiotka jest”!

Chamskie teksty, wyzywanie, np. szlucha.

Karakan.

Ztodziejka.

Nieuk.

Nic z ciebie nie wyrosnie.

Bezmozg.

To tylko kilka z nich.

Jezyk jest nieodtacznym elementem srodowiska, w ktorym zyjemy. Mamy z nim kontakt
caty czas, czesto nie poddajac go specjalnej refleksji. Nic w tym dziwnego, bowiem na co
dzien ma byc¢ przede wszystkim uzyteczny. Jednoczesnie jako element codziennosci je-
zyk ma duze znaczenie. Wedtug mtodych ludzi nie ma jednego, zawsze sprawdzajgcego
sie sposobu zwracania do innej osoby. W komunikacji opartej na szacunku zawsze dziata
jednak zaciekawienie drugim cztowiekiem i dostosowanie swojego przekazu do jego kom-
fortu i potrzeb.

I wtasnie fajnie by byto tak spytac takg osobe, jak sie do niej zwracac. Po prostu, to nie jest tak,
Zeby wynalez¢ jakis uniwersalny srodek, tylko po prostu spytac sie kogos, jak bedzie sie czut
komfortowo, po prostu, tyle.
Lepiej zapytac. Niz niszczyc.
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Jezyk vznania

Przyktady zaproponowane przez uczestnikdw, a takze ich komentarze przytoczone wcze-
$niej oraz uczucia frustracji, ztosci, smutku czy zniechecenia, wyrazane podczas warszta-
tow, pokazuja, jak kluczowe w komunikacji miedzypokoleniowej s3 empatia, akceptacja
i szacunek ze strony dorostych, a takze chel porozumienia i przejrzystos¢ intencji
i oczekiwan z ich strony. A co za tym idzie, rowniez jasnos¢ komunikatéw kierowanych
do mtodych osdéb. Proponujemy, by komunikacje oparta na tych wartosciach, posta-
wach i kompetencjach nazwac jezykiem uznania (za Matgorzatg Michel), czyli jezy-
kiem wyrazajagcym poszanowanie dla godnosci i autonomii mtodej osoby; jezykiem od-
zwierciedlajagcym troske, zyczliwos¢, zrozumienie i chec wsparcia ,tu i teraz”, a nie tylko
w kontekscie jej rozwoju; jezykiem pokazujgcym akceptacje i docenienie danej osoby
jako petnoprawnego cztonka spoteczenstwa, aktywnie je wspottworzacego w relacjach
z innymi.

Komunikacja oparta na takich zatozeniach unika podkreslania hierarchii i wyraza uznanie
dla specyfiki doswiadczen kazdej osoby, takze tych wynikajacych ze spotecznego usytu-
owania, jednoczesnie bazujac na uniwersalnych normach dotyczacych kultury i szacunku,
wyrazanych w jezyku.

Jezyk uznania mozna postrzegac jako element szerszej koncepcji uznania spotecznego,
stworzonej przez Axela Honnetha, a w Polsce rozpowszechnionej dzieki Mirostawie
Nowak-Dziemianowicz (por. Ciesiotkiewicz 2023).

Wczytujac sie w wypowiedzi uczestnikow warsztatdw, mozemy blizej scharakteryzowac
jezyk uznania jako jezyk szacunku i aprobaty ze strony dorostych. Wazne, by uzywali go,
nawet jesli nie zgadzajg sie w petni z preferencjami, zachowaniami czy postawami mto-
dych ludzi — na przyktad dlatego, ze znacznie roznig sie od tych znanych dorostym z ich
wtasnej przesztosci. Jezyk, ktdry proponujemy, to réwniez jezyk réwnosciowy, ktdry nie
dyskryminuje, nie traktuje nikogo z wyzszoscia i przeciwdziata stereotypom — nie tylko
tym zwigzanym z rasg, ptcig, wygladem czy sprawnoscig fizyczng, jak wskazuje definicja
zaproponowana przez zespot PAN (zob. Adamczyk i in. 2022), ale takze tym dotyczacym
wieku. Innymi waznymi elementami jezyka uznania s3 uwaznos¢, empatia, zyczliwosc.
Warto podkresli¢, ze jezyk uznania to czasami rowniez cisza, milczenie i powstrzymanie
sie od komentarza na rzecz towarzyszenia mtodej osobie i udzielenia jej pomocy, kiedy
bedzie na nig gotowa i o nig poprosi.

Przemyslenia uczestnikow warsztatéw pokazujg, ze jezyk uznania to tez jezyk przychyl-
nosci, docenienia i szczerej, konkretnej pochwaty (w przeciwienstwie do pochlebstwa), je-
zyk, ktory sprawia przyjemnosc i wzmacnia poczucie wtasnej wartosci. To nie znaczy, ze
konstruktywna krytyka jest niepozadana — uczestnicy warsztatow podkreslali znaczenie
wywazonych konkretnych i praktycznych uwag, ktére moga pozwoli¢ rozwigzac dany pro-
blem, a ich celem nie jest jedynie krytyczna ocena. Zauwazali rdwniez, ze dorosli ludzie
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zbyt czesto przyznaja sobie prawo do krytykowania mtodych osob, nawet tych nie-
znanych sobie. Niechciane, krytyczne komentarze to problem, z ktérym czesto musza
sie zmaga¢ mtode osoby, podczas gdy stowa wsparcia mogtyby okazad sie duzo bardziej
inspirujace, skuteczne i produktywne.

Wiele przyktadow wypowiedzi dorostych przytaczanych przez uczestnikow warsztatow
wskazywato takze na brak jasnosci komunikatow.

Jasnosc jest wazng cechg skutecznej komunikacji. Mowic jasno to czyni¢ wypowiedz
zrozumiatq dla odbiorcy. W praktyce oznacza to unikanie zbyt dtugich i skomplikowanych
zdan, trudnych stow, niezrozumiatych termindw, wyszukanych srodkdw stylistycznych, kto-
re co prawda sprawiajq, ze nasza wypowiedz wydaje sie atrakcyjniejsza, ale mogq utrudniac
Jjej zrozumienie. Wyrazac sie jasno to dac odbiorcy satysfakcje towarzyszqcq zrozumieniu
komunikatu. (...) Jasnos¢ wypowiedzi jest podstawq etyki stowa, przejawem szacunku do
odbiorcy. (...) Mowimy jasno, bo szanujemy swoich rozmdéwcow i mamy poczucie odpowie-
dzialnosci za to, co i jak do nich méwimy (Kotodziejek 20223, s. 42).

Wydaje sie, ze w komunikacji miedzypokoleniowej, oprécz wymienionych wyzej cech ja-
snej wypowiedzi, niezwykle wazne jest rowniez sprecyzowanie oczekiwan dorostego od-
biorcy wobec mtodego rozmdwcy. Jak pokazujg powyzsze przyktady, to wtasnie brak tej
precyzji utrudniat wzajemne porozumienie, wspotprace i wspotdziatanie, a zatem cele,
ktdre najczesciej chcemy osiggnaé w wyniku dialogu.

Dorosli fez o widzg

Podobne elementy jezyka uznania zostaty wspomniane przez dorostych — osoby pracu-
jace z dziec¢mi i na ich rzecz — uczestniczacych w przeprowadzonej przez nas ankiecie.
Poruszono przede wszystkim kwestie uwaznosci i szacunku dla podmiotowosci mtodych
ludzi. Mozna to osiggna¢, ustalajgc z dang osobg konkretne formy zwracania sie do
niej, a potem ich przestrzegajac.

Chodzi tu najczesciej o:

o uzywanie wskazanych przez mtodg osobe imion i okreslen,

« zwracanie sie do niej bezposrednio, a nie w trzeciej osobie w jej obecnosci,

« unikanie generalizowania i stygmatyzacji,

« unikanie infantylizacji, ktora czesto ma miejsce, gdy uzywamy takich stow jak
pociecha, dzieciaki czy najmtodsi.

Podkreslano rowniez wage stosowania jasnych, szczerych, pozytywnych oraz poprawnych
stylistycznie i gramatycznie komunikatow, popartych przyktadami ilustrujgcymi nasze ro-
zumienie danego pojecia. Ktos napisat: ,Dla mnie najwazniejszy jest spokoj w komunika-
¢ji, niektdre nadmiernie reakcje moga powodowac, ze zostaniemy zle zrozumiani”. Pole-
cano tez wyjasnienie z dzie¢mi i mtodziezg znaczen kluczowych stéw. W jednej z ankiet
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pojawita sie porada, by komunikacje z mtodymi osobami traktowac jak rozmowe z dtugo
oczekiwanym gosciem z zagranicy, poniewaz w takich sytuacjach jestesmy zwykle bar-
dziej wyrozumiali, empatyczni, pomocni i ,nastawieni na dogadanie sie”.

Uczestnicy ankiety zaznaczali rowniez potrzebe powstrzymania sie od ocen i niepotrzeb-
nych komentarzy oraz skupienia sie na emocjach czy konkretnych zachowaniach jako for-
mie tworzenia przestrzeni, w ktorej mozemy wyrazac swoje mysli i odczucia oraz uczyc
sie od siebie nawzajem. Ktos podat réwniez nastepujaca , ztotg zasade”, bezcenng takze w
rozmowach o dzieciach i mtodziezy: ,Mow tak, jakby te osoby cie styszaty, pisz tak, zebys
mogta ten tekst pokazac osobom, ktorych on dotyczy”.

Stowa wyrazajgce szacunek:
W naszej klasie (rodzinie) chcemy stworzy¢ klimat, w ktérym nikt nie czuje sie zaktopotany.
Bedziemy wspotpracowac, aby szanowac opinie i mysli innych osob.

Jestem twoim rodzicem (lub nauczycielem), ale to nie znaczy, ze znam wszystkie odpowie-
dzi. Szanuje twoja role jako cztonka tej rodziny (lub klasy).

Stowa budujace relacje:
Chce sie dowiedziec i zrozumie(, jak sie czujesz. Mozesz mi powiedziec?

Stowa zrozumienia i wybaczenia:

Jesli ktos popetni btad w naszej klasie (rodzinie), wazne jest, aby zastanowic sie, jak zare-
agowac na ten btad. Bedziemy traktowac innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani.

Jak bedziesz gotowa, gotowy, to porozmawiamy.

Wybaczam ci i pomoge ci to naprawic.

Szanuje twoje zdanie.

Chce zrozumiec twoja perspektywe. Powiedz mi, co myslisz i co doprowadzito cie do
takiego wniosku.

Stowa zachecajgce do odpowiedzialnosci:
Twoje zachowanie byto nieuprzejme i lekcewazace. Jak mogtbys, mogtabys postgpic
inaczej?

Stowa wsparcia:

Mozesz do mnie przyjs¢, kiedy tylko zechcesz.
Pomoge ci, jesli tylko bede potrafit(a).

Razem rozwigzemy ten problem.

Chce zebys wiedziat(a), ze zawsze jestem przy tobie.

Stowa zachety:

Nastepnym razem pdjdzie ci lepie;.

Wyglada na to, ze potrzebujesz czasu na powtodrzenie tego zadania. Jesli chcesz osiggnac
wiecej, postaram sie ci w tym pomaoc.
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Niezbyt dobre rzeczy, ktdre zrobites, zrobitas w przesztosci, nie muszg wptywac na to,
co zrobisz w tym roku szkolnym. Wszyscy zaczynamy od nowa!

Stowa pochwaty:

Nie ma gtupich pytan. Najlepszym sposobem uczenia sie od siebie nawzajem jest zadawa-
nie pytan. Twoje pytania pomogg nam wszystkim lepiej zrozumiec sytuacje.

Jestes wyjatkowy, wyjatkowa.

Jestem z ciebie dumny.

Super, ze to zrobites, zrobitas!

Jasne komunikaty:
Prosze, nastepnym razem nie spdznij sie.

Opracowano na podstawie ksigzki Hala Hollomana i Peggy Yates What Do You Say When...?
Best Practice Language for Improving Student Behavior (2010).

Poza mowg

Wedtug mtodych oséb wazna role w komunikacji odgrywa takze to, co poza mowg, miedzy
stowami lub w ciszy. Jezyk ma znaczenie takze wtedy, gdy zdecydujemy sie go nie uzywac.

Mtode osoby zwracajg uwage na to, ze dorosli z nimi nie rozmawiaja. Bardzo czesto tylko
do nich mdwig, brakuje dialogu, a takze checi wystuchania. O tym mdwiono nam nie tylko
w czasie trwania tego projektu, ale takze w ramach innych doswiadczen w pracy badaw-
czej czy aktywistycznej z mtodymi ludzmi. ,,O nas sie mowi, ale z nami sie nie rozmawia”
— powiedziat kiedy$ mtody cztowiek, ktory odnosit sie do debaty publicznej na temat in vi-
tro, pomijajacej punkt widzenia samych zainteresowanych, mtodych oséb, ktore dzieki tej
metodzie przyszty na swiat. To zdanie dobrze opisuje miejsce dzieci i mtodziezy w ogdle;
pozornie w centrum zainteresowania spotecznego, a w praktyce pomijanych i niewystu-
chanych. Jest wiele obszaréw milczenia. To, co jest ich zrodtem —tabuizowanie, lekcewaze-
nie, moze lek dorostych czy opacznie rozumiana chec ochrony — wymagatoby oddzielnych,
pogtebionych analiz. Tu warto jednak zaznaczy¢, ze milczenie i brak rozmowy sg istotnym
problemem w komunikacji z mtodymi osobami.

Paradoksalnie, milczenie ma takze swoj pozytywny aspekt. Jak powiedziata jedna z uczest-
niczek warsztatow:

Najlepiej nie komentowac.

Milczenie, rozumiane jako powstrzymanie sie od komentarzy, dobrych rad i zbyt szybkiego
podawania rozwigzan, byto uznawane za element dobrej komunikacji

W niektdrych przypadkach mozna zostawic po prostu mtodziez w spokoju i nie gadac.
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Dzieci doprecyzowaty, ze chodzi o wiercenie dziury w brzuchu. Zamiast tego — jak mdéwi inna
uczestniczka — warto raczej zapytac, o to, czy osoba chce rozmawiac.

Mtode osoby zwracaty uwage na to, ze czasem wspolne dziatanie czy nawet gest moga by¢
pozytywnym komunikatem. Czteroletnia uczestniczka warsztatow zwrdcita na przyktad
uwage na pieczenie ciasteczek z mama. Wspadlnie spedzony czas i dzielenie przyjemnosci
to takze komunikat. Na takie komunikaty sg wyczulone juz te najmtodsze dzieci.

Mtode osoby zwracaty uwage na pozawerbalne aspekty komunikacji. Pokazuja to frag-
menty rozmowy podczas warsztatu:

Prowadzacy: Co poza stowami waszym zdaniem wptywa na odbidr tego, co dorosli do was
mowig?

Uczestnik: Ton, ktérym cos jest wypowiedziane.

Uczestnik: Czy sie znamy z tq osobq. | jakq z nig mamy relacje.

Uczestnik: Czy ma podstawy do tego.

Uczestnik: Sytuacja, w ktdrej sie wypowiada.

Uczestnik: Jeszcze jakby chec, co chce przekazac.

Uczestnik: Albo nawet jak uZyje takich troche..., no mniej po prostu takich stow, ktore normal-
nie raczej troszeczke cie obrazq; powie to, ale widac bedzie, ze on nie chciat cie za bardzo tym
obrazic, no to...

Uczestniczka: Tonem w ogdle mozna zmienic wydZzwiek.

Uczestnik: Tak, ton zmienia wszystko.

Ton to takze element kultury wypowiedzi. Mtodzi ludzie czesto spotykaja sie z komunika-
tami wypowiadanymi tonem nieprzyjemnym, ostrym. Mozna chyba powiedzie¢, ze stu-
chanie przekazow w takim tonie to codziennos¢ mtodych ludzi.

Prowadzacy: Kiedy stysze ,,Musisz to zrobic teraz”, czuje...

Uczestnik: Takie oburzenie, ze no dobra, no moge to zrobi¢ w tym momencie, ale czemu takim
tonem, na przyktad? Albo juz takie teraz natychmiast. Nie mdgtby czegos milszego na przy-
ktad powiedziec, ze ,czy mogtbys teraz odstawic to, co robisz, i zrobic cos innego i potem do
tego wrdcic”? Na przyktad.

Mtode osoby zwracaty uwage na to, ze czesto to sam sposdb mowienia, a nie tres¢, sa
dla nich trudne. Skrajnym, cho¢ wcale nierzadkim przyktadem przekazu, ktéry negatywnie
wptywa na komunikacje, jest krzyk. Jesli mowimy o praktyce bycia z dzie¢mi, widac, ze
dorosli dajg sobie prawo do krzyku na dzieci. Dzieci, podobnie jak inni ludzie, nie lubig, gdy
sie na nie krzyczy. Wydaje sie, ze jest to sprawa oczywista. Jednak jest to problem, ktory
dzieci zgtaszaty i ktory nie spotyka sie z dostatecznym zrozumieniem.

Nie lubie, jak ktos na mnie krzyczy.
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Tego typu stwierdzenia, cho¢ oczywiste, musza by¢ powtarzane, poniewaz wcigz zbyt cze-
sto sg czescig krajobrazu komunikacyjnego pomiedzy dzie¢mi a dorostymi.

Imieg

To wiasnie proste, pozornie oczywiste rzeczy wptywaja na poczucie bycia szanowanym
partnerem czy partnerka w rozmowie. Mtode osoby czesto wskazywaty na kwestie imienia.
Zapytany, czego nie lubi w tym, jak dorosli sie do niego zwracajg, jeden z uczestnikow
odpowiedziat:

Gdy mdwig do mnie nie po imieniu. Lub gdy myli sie moje imie.
A jak byscie chciaty, zeby sie do was zwracac?
— Najlepiej po imieniu.

Mowienie po imieniu, zamiast stosowania uogdlnien, przezwisk, niechcianych zdrobnien,
to najbardziej podstawowy przejaw podmiotowego traktowania mtodych oséb w komuni-
kacji. Jednoczesnie warto upewnic sie co do preferowanej formy. Jest to tez przyktad na to,
ze czasem naprawde niewiele potrzeba, by poprawic¢ komfort osoby, z ktdrg rozmawiamy.

Moéwienie o mfodych osobach — méwienie do nich

To, jak zwracamy sie do mtodych 0sdb, i to, jak tworzone sg komunikaty naich temat, sg ze

sobg powigzane. Na przyktad, dzieci spotykaja sie ze stowem , problemowy” i nie czujg sie

z tego powodu dobrze. Jednoczesnie stowo , problemowy” pada nie tylko z ust rodzicow

czy nauczycieli w strone dzieci, ale pojawia sie rowniez w tekstach pisanych. Podmiotowe

traktowanie musi by¢ podstawa nie tylko bezposredniej komunikacji, lecz takze tekstow

o mtodych osobach. Nawet jesli sg one skierowane do innych dorostych, wptywaja na ogot

komunikacji i wzmacniaja dyskryminacje. Dlatego warto zastanowic sie nad swoimi przy-

zwyczajeniami jezykowymi. Ponizej kilka przyktadow sytuacji, z ktorymi sie spotkatysmy:

o opisywanie sytuacji mtodych osdb jezykiem zagrozen i problemow (zaniedbane wy-
chowawczo, zagrozone wykluczeniem),

« niepotrzebne podkreslanie hierarchii (podopieczny),

» niepotrzebne zdrobnienia (milusinscy),

o tworzenie fatszywych podobienstw (np. poréwnywanie jezyka mtodych osob do
jezyka przestepcow).

Nie kazde uzycie jezyka da sie konsultowac z osobami, ktorych ono dotyczy, cho¢ warto

to robic jak najczesciej. Dobrze by byto réwniez zastanowic sie, jak dany tekst odebratyby

osoby, o ktorych on jest.

Zakonczenie

Ten tekst zaplanowatysmy jako wstep do debaty publicznej na tematy stabo w niej obecne.
Skupity$my sie na tym, jak mtody wiek rozmdwcow lub o0sob, o ktdrych sie mowi, wptywa
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na komunikacje z dorostymi. ChciatySmy pomyslec o problemach komunikacyjnych jako
o jednej z wielu trudnosci, ktorych doswiadczaja rozni ludzie — rézni ludzie takze probuja
je rozwigzad.

Trzeba jednak pamietac, ze czesto wiek nie jest jedynym powodem dyskryminacji czy nie-
wtasciwych zachowan komunikacyjnych. Niejednokrotnie mowa jest raczej o intersekcjo-
nalnych, czyli , krzyzowych” i naktadajacych sie na siebie przyczynach tego typu problema-
tycznych sytuacji, zwigzanych na przyktad z tozsamoscia ptciowg, statusem materialnym,
pochodzeniem etnicznym czy stopniem sprawnosci. Czynig one sytuacje mtodych ludzi
szczegolnie trudng. Sg to wazne sprawy, ktore, jak mamy nadzieje, mozemy wszyscy sta-
rac sie coraz lepiej rozumiec, by moc zmieniac rzeczywistos¢ jezykowsq i komunikacyjna.
Jest to jednak proces dtugotrwaty, wymagajacy wspolnych lektur i dyskusji. Zalezy on tak-
ze od szerszej sytuacji spotecznej. Jak zauwazyta jedna z mtodych oséb konsultujacych
nasz tekst, zmian w postawach i zachowaniach nie trzeba wprowadzac wszystkich na raz.
Moga sie one dokonywac powolii stopniowo. Jednak nie poprawimy komunikacji z dzie¢mi
i 0 dzieciach, jesli szkoty, rodziny i panstwo nie beda traktowac mtodych ludzi jak petno-
prawnych cztonkow spotecznosci.

Jest taka rada, zeby sie zagtebic bardziej w zycie dziecka. A nie tylko rzqdzic sie.
| zeby brali tez nasze stowo pod uwage.

Na koniec:

Pytania na temat komunikacji z mtodymi osobami, jakie powinnismy sobie zadawac
(sformutowane na podstawie propozycji mtodych osob, z ktorymi konsultowatysmy ten
tekst)

Czy zwracam sie do rozmowcy, rozméwczyni z szacunkiem?

Jaki jest cel komunikacji? Czy chce komus tylko dokuczy¢ czy to, co mowie,
jest konstruktywne?

Co chce osiggnaé w rozmowie z mtoda osoba?

Jak czuje sie osoba, z ktorg rozmawiam? Czy dbam o komfort rozmowcy,
rozmowczyni?

Czy uwzgledniam réznice doswiadczen?

Czy szanuje odrebnos¢ drugiej osoby?

Czy jestem wyrozumiaty, wyrozumiata?

Czy zamiast ocenia¢, staram sie zrozumiec?

Czy uzywam zrozumiatego jezyka?

Czy maj sposob komunikowania nie wywiera niepotrzebnej pres;i?

Czy mowie tak, jak sam(a) chciat(a)bym, zeby do mnie méwiono?
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Podzigkowania

Dziekujemy wszystkim mtodym uczestnikom i uczestniczkom warsztatow za ich otwar-
tos¢, szczeros¢ i odwage w dzieleniu sie swoimi spostrzezeniami. Jestesmy rowniez
wdzieczne mtodym osobom, ktore znalazty czas, by przeczytad naszg publikacje i sie do
niej odnies¢. Podziekowania sktadamy takze anonimowym respondentom i respondent-
kom ankiety dotyczacej komunikacji z dzie¢mi i mtodzieza z perspektywy dorostych.
Nasza publikacja nie powstataby bez nieustannego wsparcia i zaangazowania ze strony
Agaty Tomaszewskiej, inicjatorki projektu oraz niestrudzonej koordynatorki naszych
dziatan. Serdecznie za to dziekujemy.

Dziekujemy rowniez Mateuszowi Greniowi-Cygankowi i Agnieszce Gabriel za niezwykle
intensywng i wzbogacajgca naszg wiedze wymiane mysli. Doceniamy ogromny naktad
pracy wtozony przez Agnieszke i Mateusza w przygotowanie i przeprowadzenie
warsztatow, ktdre dzieki nim staty sie przyjazng i inspirujacg przestrzenig dla mtodych
uczestnikow, a dla nas zrodtem wielu waznych informacji o komunikacji miedzypokolenio-
wej. Dziekujemy wszystkim osobom, ktdre stuzyty zespotowi radg, z ktorymi mogtysmy
konsultowac nasze pomysty i ktdre nas inspirowaty. Szczegdlnie dziekujemy

Matgorzacie Michel za wsparcie zespotu przygotowujgcego scenariusz warsztatow.

Aleksandrze Zalewskiej-Krolak dziekujemy za podzielenie sie pomystami na to,
jak najprosciej informowac dzieci o celach i zasadach warsztatow, w ktorych biora udziat.

W nadaniu publikacji ostatecznego ksztattu pomogty nam Katarzyna Bak, tworczyni
oprawy graficznej, oraz Magdalena Radkowska-Walkowicz, wnikliwa redaktorka naszego
tekstu. Bardzo dziekujemy rédwniez za Wasze wsparcie!
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